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En este sentido, se deduce que es la misma administracion semi-
publica que gestiona el proyecto ideal la que se encarga de desman-
telarlo. En esas condiciones, la ciudad obrera de Huachipato queda
bajo la jurisdiccion de Talcahuano pasando de esa forma a constituir
un gran barrio abierto del puerto. Para entonces Puerto Chacabuco,
otra ciudad planificada por iniciativa estatal para ocho mil personas en
la desembocadura del rio Aysén comienza su desarrollo sin llegar a
alcanzar mejor éxito (Unién Internacional de Arquitectos, 1958). Con
todo, la Villa Presidente Rios logra formalizar su condiciéon de primera
ciudad moderna en Chile.
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La politica habitacional como instrumento de desintegracion social.
Efectos de una politica de vivienda exitosa
Marfa Elena Ducci

En un contexto de acelerados cambios en el mundo, América Latina no se queda atras. La glo-
balizacién imparable, la supremacia del mercado, las politicas de ajuste que reducen los progra-
mas sociales, estados cada vez mds pequefios, son todas caracteristicas del nuevo escenario al
que se enfrenta nuestra region. Uno de los evidentes resultados de lo anterior es un aumento
de los niveles de desigualdad y pobreza y un empeoramiento de las condiciones de vida de los
mas pobres. América Latina no parece ser capaz de erradicar la pobreza sino, por el contrario,
las diferencias entre ricos y pobres se siguen agudizando?.

Nos encontramos asf ante un callejon sin salida; si nuestros estados son cada vez mds peque-
flos y su capacidad de accion se ve limitada por la reduccion de sus recursos, ¢como podemos
pretender que el Estado se haga cargo de mejorar la calidad de vida de los mds pobres, al
mismo tiempo que lucha por desarrollar la economia, mantener los equilibrios macroeconémi-
cos, generar empleos, resguardar el orden y otra serie de tareas, todas aparentemente urgentes
e indispensables?

1 La vivienda es, sin lugar a dudas, uno de los elementos méas
importantes a la hora de definir las condiciones de vida de
la poblacién, y ha sido, desde los afios 60, uno de los temas
centrales de las luchas sociales urbanas. El problema de la
vivienda, que alguna vez se centré en la lucha por la tierra y
2) por un techo, ha cambiado su eje y ahora nuestras ciudades
Entre 1980 y 2002 Ia proporcion alojan a millones de pobres que, adn siendo propietarios de
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de personas bajo la linea de

pobreza en América Latina pasé
del 40,5% al 48,3%, en 1990,

y disminuy6 al 44,0%, en 2002
(CEPAL, Anuario Estadistico de
América Latina y el Caribe, 2004,
p.119). Segun la Organizacion

de Naciones Unidas, el indice de
desigualdad (ingreso del 10% mas
rico con respecto al 10% mas
pobre) fluctuaba entre el 14,4 para
Trinidad y Tobago y 91,1 para
Paraguay; Chile figuraba con 35,6,
México con 32,6 y Brasil con 65,8
(UNDP, Informe sobre Desarrollo
Humano, 2002, cuadro 13, p.
194-196).

su terreno y/o vivienda, viven en condiciones muchas veces
deplorables. Sin embargo, los grupos populares que fueron
centrales en la dindmica urbana entre los 60 y los 90 en la
mayor parte de los paises latinoamericanos, parecen hacer
perdido fuerza, hasta el grado de desaparecer como actores
relevantes del debate urbano actual.

¢Por qué pelean los mds pobres en la actualidad? ¢O ya
no luchan? Pareciera que, una vez que han adquirido con
cierto nivel de seguridad, una propiedad donde pueden ins-
talarse més o menos definitivamente a vivir con sus familias,
las combativas organizaciones de los 70 y 80 han perdido
su bandera de lucha y sus integrantes se han replegado al
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interior de su vivienda. Al menos eso es lo que sostienen
muchos representantes populares que consideran que les
es cada vez mds dificil contar con el apoyo real de sus re-
presentados?®.

Frente a ese escenario, este parece un buen momento para
intentar entender los impactos que estan teniendo sobre
la pobreza, las politicas sociales implementadas por el Es-
tado y especificamente en el tema que aqui nos interesa
tratar, el de la vivienda. En el contexto de América Latina
y aln entre los paises en desarrollo, Chile se destaca por
los buenos resultados de su politica de vivienda social. Este
éxito se basa en el desarrollo de un muy eficiente sistema
de financiamiento para la vivienda, el que ha permitido que
el sector privado se interese e involucre directamente en la
produccién de vivienda social, una vivienda que hasta enton-
ces estaba por completo fuera de los sistemas “legales” de
produccién habitacional. Esto ha generado que Chile pase
a ser considerado por muchos paises en desarrollo como
un modelo a seguir*. Sin embargo, como han planteado di-
versas revisiones criticas de la politica habitacional chilena
(Sugranyes, 2002; Rodriguez, 2004; Ducci, 1997, 2000),
existen efectos poco favorables de ésta que estan afectan-
do negativamente la calidad de vida de los mds pobres y
generando zonas urbanas que concentran un nuevo tipo de
pobreza dura, cada vez mas dificil de enfrentar. Este trabajo
Se centra justamente en algunos de estos efectos, asi como
en un andlisis critico de la evolucion de la politica explicita
del MINVU y de los avances experimentados en los Ultimos
aflos por la accién habitacional del Estado.

¢Cambios en la politica habitacional chilena?

3)

Esa fue una de las principales
quejas de representantes de
barrios populares en la ultima
reunién internacional de
Habitat, 2000.

4)

Paises tan distintos como
Colombia y China han
solicitado asesorias de
expertos chilenos para
disefar sus politicas
habitacionales.

Antes de plantear los problemas que enfrenta la vivienda en Chile, es necesario reconocer los
grandes logros de la politica implementada en los Ultimos 15 afios, los que han hecho esta

politica reconocida en la regiéon y en todo el mundo en desarrollo.

Es preciso entonces dimensionar a grandes rasgos los éxitos logrados, especialmente en cuan-
to al volumen de unidades habitacionales producidas: “... en el periodo 1990 - 2003 se cons-
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truyeron en el pafs un total de 1.609.305 viviendas nuevas, lo que supone un promedio anual
de 115.938, de las cuales aproximadamente un 75% contiene financiamiento publico” (MINVU,
2004). Este fuerte impulso dado a la construccién habitacional permitié que el nimero de
viviendas por habitante pasara, entre 1990 y 2002, de 252 a 291 viviendas para cada 1000

habitantes, respectivamente.

5)

La proporcion de poblaciéon
bajo la linea de pobreza pasé
en Chile de 45,1% en 1887,
a27,5%en 1994y a 18,8 en
20083. La indigencia por su parte
bajo de 17,4, a7,6% y a 4,7%
en los mismos anos. CEPAL,
2004, Cuadro 50, “Personas
en situacion de pobreza e
indigencia”, p.118.

6)

Los allegados corresponden a
familias de muy bajos ingresos
que no tienen casa propia y
que viven “temporalmente”
compartiendo vivienda con
familiares o arrendando.

7)

“Un Techo para Chile”, que
pertenece a los jesuitas, es la
ONG més grande del pais y se
encuentra abocada a terminar
con los campamentos en el pais.

8)

Seguin MINVU, 2004, y el diario
El Mercurio del 6 de junio de
2004. Las variaciones se deben
a la utilizacion de diferentes
metodologias y definiciones

de conceptos como familia,
hogar, etc.

A pesar de que los estudios sobre el déficit habitacional
suelen variar segun la fuente de informacion y la cercania a
periodos electorales, es indudable que el pais ha dado un
salto importante en cuanto a la dotacion de vivienda propia
y de servicios bésicos para una gran mayorfa de la poblacién,
salto asombroso si se considera que el pais aun mantiene al-
tos niveles de pobreza®. Asi, cuando la mayor parte de los
paises latinoamericanos sostienen que alrededor del 30% o
40% de su poblacién vive en condiciones irregulares en sus
areas urbanas, en Chile se estima que alrededor del 15% de
la poblacién no posee una vivienda adecuada, ya sea porque
vive como “allegado”® o por las malas condiciones de su vi-
vienda. Por otra parte, los “campamentos” o asentamientos
irregulares, muchos de los cuales no cuentan con servicios,
representaban menos del 2% del total de familias del pais en
2002, segun el catastro realizado por “Un techo para Chile” 7.

Segun la informacién oficial del Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo, el déficit ha ido disminuyendo en forma constante
desde 1990 hasta la fecha, y para 2002, con base en el cen-
so de ese afio, se calcula en 543.542 viviendas. Sin embargo,
la Céamara Chilena de la Construccién tiene una proyeccion
diferente del déficit habitacional para 2004, y sostiene que
en el pais existen 750.000 familias allegadas®.

En cualquier caso, los volimenes de soluciones habitaciona-
les producidos directa o indirectamente por el Estado chile-
no son destacables, como se aprecia en el cuadro siguiente,
donde se distingue entre los distintos tipos de programas y
subsidios implementados.

Sin embargo, los importantes logros obtenidos con respecto a la cantidad de
viviendas producidas han dado paso a otro tipo de problemas que adquieren
cada vez mds peso en la agenda politica nacional. Asi, en la segunda mitad
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de los 90, el sistema de produccién de viviendas sociales chileno comienza a
hacer crisis. El eficiente sistema de financiamiento de la vivienda social que es
responsable del éxito de la politica habitacional chilena empieza a complicarse
cuando, en 1997, debido a una fuerte temporada de lluvias, la mala calidad de
las viviendas se hace evidente y explota una crisis que no ha podido ser zan-
jada hasta ahora. Las imdgenes de edificios cubiertos por gigantescas mangas
de plastico para intentar detener el agua que inundaba las viviendas fueron
mostradas profusamente por los medios y han pasado al imaginario nacional
como las “casas de pléstico”, simbolo de la pésima calidad de las viviendas
producidas por el Estado. Los “coletazos” de este problema siguen afectando
al MINVU, “...que ha gastado $60 mil millones en salir al rescate de las vivien-
das sociales” y que tiene catastradas 64.355 casas con fallas, de las cuales en
mayo de 2005 habia reparado 22.600" (EI Mercurio, 2006).

Programas 1990 - 2003
Vivienda Bésica 290.100
Vivienda Serviu Vivienda Progresiva 46.210
VSDsD 3.659
General Unificado 271.086
PET 204.554
Rural 101.957
Subsidios otorgados  Nueva Bésica 1.224
Progresiva 12 Etapa 71.838
Progresiva 22 Etapa 18.368
Leasing 7.881
Fondo Concursable 7325
Total 1990 - 2003 1.064.202

Cuadro N° 1: Chile, produccién de viviendas sociales, 1990 - 2003

Uno de los resultados directos de la insatisfaccion creciente de los beneficia-
rios con las viviendas recibidas ha sido el alto nivel de morosidad en los pagos
comprometidos (“dividendos™), situacién que fue puntualmente enfrentada a
fines de los 80y en los 90 por decisiones presidenciales, como la de condonar
las deudas pendientes (“perdonazos”). En vez de acabar con la morosidad,
este mecanismo provocé una clara pérdida de interés del sector privado por
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continuar participando en la produccién de vivienda social bajo las condi-
ciones anteriores (Ravinet, 2003)°.

Asi, la rentabilidad del negocio de produccién de vivienda
social empez6 a ser amenazada después de mds de dos
décadas de adecuado funcionamiento, cuando los grupos
9) - o
El Ministro de Vivienda y populares, para mostrar su insatisfaccion por el producto
Urbanismo estimaba que un recibido, comenzaron en forma masiva a negarse a pagar
69% de los beneficiarios de d d h b . | S , , | df, |
os oréditos SERVIU se sus deudas habitacionales. Se genera asi un circulo difici
encontraba moroso y un 40% de romper. Por una parte, el sector privado, comprometido
debi 4s de 12 d . .. -
ebla mas ¢e 12 meses de desde mediados de los 70 en la produccién de vivienda so-
dividendos en 2000.
cial, requiere, para continuar siendo un actor central de este

19 proceso, ciertas condiciones que le aseguren la rentabilidad

Para una explicacion de

las caracteristicas de los de sus inversiones. Por otra parte, esta rentabilidad se vio
programas tradicionales amenazada a partir del momento en que las familias benefi-
anteriores, véase Sugraynes, L . .

2002 y Ducci, 1996, 2000. ciarias se negaron a seguir pagando sus deudas mientras no

les solucionen los problemas de calidad (viviendas que se
llueven, bafios que funcionan deficientemente, muros y pisos
rdpidamente deteriorados, etc.).

A nivel oficial se empiezan a reconocer los nuevos problemas surgidos por el tipo de
habitacion que se ha estado entregando a los sectores de menores recursos: “....se
percibe que persistieron limitaciones de la focalizaciéon de los programas en los sec-
tores pobres; que el sistema de produccién masiva SERVIU gener6 crisis de calidad y
que las nuevas politicas requerfan enfrentar los problemas de segregacién socioespa-
cial de las ciudades y consolidar mejores grados de acceso de los pobres a servicios
urbanos y niveles adecuados de calidad de vida” (MINVU, 2004).

Intentando enfrentar los nuevos retos que plantea la situacion habitacional a principios
de la década del 2000, el MINVU presenta una “Nueva politica de vivienda”. Como
principal innovacion se crea el “Programa de Vivienda Social Dindmica sin Deuda”, “...
donde a partir de un estdndar minimo se apuesta por un crecimiento de la vivienda a
cargo del usuario” y el “FSV” (Fondo Solidario de Vivienda) orientado a los sectores de

mds bajos recursos al cual se postula a través de un Fondo Concursable.

Los principales cambios que se realizan en los sistemas de subsidio resultan ser adap-
taciones a los programas anteriores (Cuadro N° 2). Los nuevos programas de vivienda
(VSDsD y Fondo Concursable y Reglamento Unico) incluyen, en teorfa, a los progra-
mas tradicionales de Vivienda Bésica, PET, Susidio Unificado y Subsidio Rural™®.
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La “Vivienda Social Dindmica sin Deuda” (VSDsD) esté dirigida a personas
por debajo de la linea de pobreza y sin capacidad de obtener crédito en las
entidades financieras. En su etapa inicial entrega una unidad no inferior a 25
m2, con la posibilidad de crecer a 50 m2 y otorga un subsidio maximo de 280
UF (unos US$ 8.000), el cual se complementa con un ahorro minimo de 10 UF
(unos US$ 300 ddlares).

El “Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios” estd
dirigido a grupos organizados de familias en situacién de extrema po-
breza (minimo 10), patrocinadas por una entidad organizadora, que
ademés deben contar con un proyecto aprobado por la Direccién de
Obras Municipales. El subsidio, sumado al ahorro previo, les permite
obtener diferentes soluciones habitacionales, desde una vivienda
minima en terreno propio o nuevo, a una vivienda usada o la reha-
bilitacion de edificios antiguos, entre otras. El monto del subsidio y el
ahorro previo promedio son similares a los del caso anterior.

El “Reglamento Unico” modifica el subsidio habitacional estableciendo
tres programas: Subsidio General (que redne los programas de Nueva
Basica, PET y Subsidio Unificado), Subsidio de Interés Territorial para
zonas de renovacion urbana y Subsidio de Rehabilitacion Patrimonial
para zonas o inmuebles de conservacion histérica. Estos programas
varfan los montos de subsidio, los requisitos y las reglas dependiendo
de las zonas territoriales, el tipo de llamado, etc. (Silva, 2004).

En el Cuadro N° 2 se hace un paralelo entre el sistema anterior y los
cambios implementados en 2004.

Como puede apreciarse, mas que una nueva politica habitacional, los cambios efectuados en
los programas de subsidio que ofrece el MINVU corresponden a una serie de adaptaciones de
los programas anteriores. Este nuevo esquema permite asegurar al capital privado una rentabili-
dad adecuada, y genera un marco de mayor certidumbre para el sector privado para atraerlo
nuevamente a la produccion de vivienda social. “La idea es que a los postulantes y entidades
financieras que otorgan créditos hipotecarios les sea mas facil el trémite” (Silva, 2004). Pese a
que se traté de mejorar el funcionamiento de los programas anteriores, predomina la falta de
claridad de las nuevas propuestas, y subsisten los obstéculos para la postulacion de los més
pobres, en especial, la exigencia de presentar un proyecto a los fondos concursables. Por otra
parte, es claro que las reformas propuestas por el MINVU generan un marco de mayor seguri-
dad y certidumbre para los sectores financiero y de la construccién, que tanto el gobierno como
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Las nuevas reglas del juego

z
&

ANTIGUO SISTEMA NUEVO SISTEMA

SUBSIDIO RURAL SUBSIDIO RURAL

VIVIENDA SOCIAL VIVIENDA SOCIAL DINAMICA SIN DEUDA
DINAMICA SIN DEUDA Fondo concursable para proyectos habi-
FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA tacionales solidarios sin deuda

NUEVA VIVIENDA BASICA

SISTEMA GENERAL

1. Unificado

2. Renovacién urbana REGLAMENTO UNICO

3. Rehabilitacion

PROGRAMA ESPECIAL DE
TRABAJADORES (PET)

LEASING HABITACIONAL LEASING HABITACIONAL

VIVIENDA PROGRESIVA En extincion

Cuadro N° 2: Cambios en la Politica Habitacional

el sector privado ven como motores de la economia nacional. Asi, “...el subsidio habitacional
ha sido, desde que nacid, el fuerte gatillador de la demanda y de la reactivacion del sector”
(Murda, 2004).

La nueva pobreza urbana: segregacién y trastornos de salud mental

Aln en Chile, pese a un desarrollo econémico sostenido y a una celebrada politica de
vivienda que ha sido y es considerada como la més exitosa de la regién, la pobreza
sigue siendo el eje central de las preocupaciones sociales. No s6lo no ha sido posible
hasta ahora erradicar la pobreza, sino que ha surgido una nueva clase de pobreza
urbana, una que tiene que ver con el lugar en que se vive, con la vivienda propia que
el eficiente sistema de financiamiento por fin le ha permitido obtener a los mds po-
bres. Hoy hablamos del problema habitacional de los “con techo” (Sugranyes, 2002;
Rodriguez, 2004; Rodriguez y Sugranyes 2005) y encontramos, en nuestros barrios
populares, el germen de una tempestad social que se estd formando y que puede
alcanzar dimensiones insospechadas. La impotencia y la rabia que estdn acumulando
los pobres de nuestras ciudades saldrd a la superficie mas temprano que tarde y todos
recibiremos su impacto.
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Un anélisis mas profundo de la situacion en que viven los mas pobres en Chile permite
descubrir que, aunque sus condiciones materiales sean, en general, muy superiores
a las del resto de los paises latinoamericanos, su poblacién no parece sentirse mejor.
Esto es algo dificil de entender si se considera sélo la racionalidad con la que hasta
ahora hemos enfrentado el problema de la pobreza. ¢Por qué una poblacién que recibe
servicios basicos, consigue una casa propia, puede acceder a la educacion y tiene
posibilidades reales de elegir a sus representantes se siente tan mal? ¢Por qué las
mujeres se sienten angustiadas, deprimidas y sin ganas de vivir? (Ducci y GonZzélez,
1996) ¢Porqué los jévenes estén tan desencantados de su vida y de su futuro y optan
cada vez mas por ingresar al mundo de la droga? ¢Por qué los vecinos de los nuevos
conjuntos creados mediante subsidios no se sienten duefios de sus espacios publicos
y los dejan en manos de las pandillas que luchan entre ellas para ganar el control del
territorio? Estas son algunas de las incégnitas alin no resueltas.

Se reconoce ampliamente que la forma en que se ha producido la vivienda
social en las Ultimas décadas en el palis, ha determinado su localizacién en
sectores definidos por el precio de suelo, es decir, en aquellos terrenos de
menor valor para el mercado inmobiliario. Esta tajante division que generan
los precios del suelo ha resultado en sectores de pobreza claramente se-
gregados, los que, en el caso de Santiago, se concentran hacia el sur y el
poniente de la ciudad, esquema que se repite, con ciertas diferencias, en
las otras ciudades del pais. Esta tendencia creciente a la segregacion de los
sectores mas pobres en las zonas de menor valor para el mercado inmobiliario
se confirma claramente al analizar el crecimiento de la capital en los 90. De
hecho, con este andlisis se observa que los sectores altos y medio contindian
localizdndose en la periferia oriente y nororiente (Ducci y Gonzélez, 2005).
Como no existen politicas de Estado que rompan las tendencias “naturales”
del mercado a separar los distintos sectores socioeconémicos en el territorio,
la nueva vivienda social que acoge a los grupos de menores recursos se sigue
instalando hacia el poniente y sur de la capital, en la periferia de menor valor.

El resultado de esta segregacion creciente es una serie interminable de conjuntos habitacio-
nales populares que ocupan grandes extensiones de territorio y que se caracterizan por la
uniformidad, monotonia y fealdad. Es aqui donde las mujeres que no salen a trabajar se sienten
prisioneras, se angustian y se deprimen, y donde los jévenes necesitan integrarse a pandillas
locales para poder sobrevivir. En ellas, el alcohol y la droga son el refugio de los hombres y la
violencia aflora transformando los barrios populares en lugares cada vez més inseguros. Hasta
ahora no se han hecho estudios que relacionen las condiciones de aislamiento, monotonia y
fealdad que caracterizan a la mayor parte de los barrios populares con los altos indices de
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problemas mentales y dependencia del alcohol y drogas que se observan en el pafs, pero,
como se muestra a continuacion, estos temas estan adquiriendo cada vez méas relevancia a
nivel mundial.

El deterioro de la salud mental que se presenta en los sectores populares desde prin-
cipios de los 90 (Ducci y Gonzélez, 1996) no fue considerado seriamente hasta la
publicacion, en 1996, de un estudio internacional realizado por la OMS en 15 ciudades
de distintos continentes. Como muestra el Cuadro N° 3, Santiago aparecié en este
estudio como la ciudad con mayor incidencia de problemas mentales, muy por encima
de ciudades como Bangalore, en India, Ibadan, en Nigeria o Rio de Janeiro, en Brasil.
El estudio de la OMS se realizé en centros de salud publicos, por lo que basicamente
corresponde a sectores populares del Gran Santiago.

Depresién comun Ansiedad Dependencia Todos los desérdenes
generalizada del alcohol  (de acuerdo al CIDI*)

CIUDADES (%) (%) (%) (%)

Ankara, Turquia 11.6 0.9 1.0 16.4
Atenas, Grecia 6.4 14.9 1.0 19.2
Bangalore, India 9.1 8.5 1.4 22.4
Berlin, Alemania 6.1 9.0 5.3 18.3
Groningen, Holanda 15.9 6.4 3.4 23.9
Ibadan, Nigeria 4.2 2.9 0.4 9.5
Mainz, Alemania 11.2 79 7.2 23.6
Manchester, GB 16.9 7.1 2.2 24.8
Nagasaki, Japén 2.6 5.0 3.7 9.4
Paris, Francia 13.7 11.9 4.3 26.3
Rio de Janeiro, Brasil 15.8 22.6 41 355
Santiago, Chile 29.5 18.7 2.5 52.5
Seattle, EU 6.3 2.1 15.0 11.9
Shanghai, China 4.0 1.9 1.1 7.3
Verona, Italia 4.7 3.7 0.5 9.8
Promedio 10.4 7.9 2.7 24.0

*CIDI: Composite International Diagnostic Interview.

Cuadro N° 3: OMS, Prevalencia de los principales trastornos siquiatricos en la salud primaria, 1995
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FUENTE: GOLDBERG & LECRUBIER (1995
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A pesar de los esfuerzos realizados en los Ultimos afios por
el sector de la salud, que ha incorporado apoyo psicolégico
. . . . L. 11)
y psiquidtrico a los centros de salud primarios, la situacion Tabla 3 Razon de riesgo
no parece mejorar. Estudios mds recientes muestran que la entre prevalencia de vida
dependencia del alcohol y la droga han aumentado, ya que de trastornos psiquidtricos
) . ) y variables demogréaficas
los niveles de dependencia al alcohol se han incrementado
de 2,5% a 6,4%, y los trastornos ansiosos han disminuido
s6lo de 18,7 a 16,2 (Vicente et al., 2002).

Trastorno % hombres % mujeres % total
Depresién mayor 6,4 11,3 9,0
Dependencia de alcohol 11,0 2,1 6,4
Abuso de drogas 1,5 0,3 0,9

Cuadro N° 4: Prevalencia* de trastornos psiquiatricos en Chile, 2002
*Prevalencia de vida

Cuando se analizan los factores de riesgo para los trastornos psiquiétricos se encuentra que,
tanto el nivel educacional como el nivel de salario, inciden directamente en los problemas men-
tales. Las personas sin educacion o sé6lo con educacion bésica tienen mayores posibilidades
de tener algln diagndstico psiquiatrico que aquellas con educacién superior (3,1, 2,2 y T,
respectivamente). Se destacan especialmente los trastornos ansiosos, donde las personas sin
educacion y sélo con educacion bésica tienen més riesgo de sufrir que aquellas con educacion
superior (2,2, 2y 1, respectivamente). Algo similar ocurre con los trastornos por consumo de
sustancias adictivas (1,6 y 1 para aquellos que tienen educacion superior). Respecto del riesgo
a sufrir 3 0 més diagndsticos psiquiatricos, la diferencia es alin mds impresionante entre las
personas sin educacion y sélo con educacion basica y aquellas con educacion superior (6,6, 3
y 1, respectivamente) (Vicente et al., 2002)™".

Las cifras anteriores nos indican que es en los sectores con menos educacion y menos recur-
sos donde se concentran los problemas de salud mental mds graves, lo que nos permite inferir
que puede existir una relacién entre el ambiente habitacional donde se desenvuelve la vida de
estas personas, y la forma como se sienten. Desde luego, se requiere estudios especialmente
enfocados en estos temas para probar cientificamente las hipdtesis que relacionan el medio
ambiente fisico con la salud mental de las personas, y resulta perentorio realizar este tipo de
investigaciones, si se quiere mejorar la accion habitacional del Estado.

Finalmente, es importante al menos enunciar otras manifestaciones que surgen de esta nueva
pobreza, tales como la insatisfaccion que expresan los beneficiarios de la vivienda social a
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pocos afios de haber obtenido la suya, pese a que, al momento de la recepcion de
su vivienda, sean evidentes la alegria y el agradecimiento de las familias, algo que fre-
cuentemente registran los medios. Tampoco pueden obviarse la falta de iniciativa y de
interés que demuestran los habitantes de las zonas populares por mejorar sus vivien-
das y sus barrios; la pérdida de la solidaridad que suele ser propia de los grupos mas
pobres, y la poquisima disposicién a colaborar por el bien del grupo (Young y Willmott,
1957) . Todo esto se refleja en el abandono en que se encuentran los espacios publi-
cos, el deterioro visible de los barrios y las viviendas, y una total carencia de sentido de
pertenencia, debido al cual la mayoria de los beneficiarios de vivienda social expresan
que, si pudieran, se cambiarian de barrio (Sugranyes, 2002).

12)
Este fenomeno ya fue observado
en la década de los 50 en un
estudio clasico realizado en
Inglaterra, entre personas que
fueron trasladadas a viviendas de
mejor calidad producidas por el
Estado inglés.

13)

La familia extensa esta
conformada por una pareja

o persona, sus hijos y otros
integrantes, generalmente
parientes. En décadas anteriores
era la forma predominante en la
estructura social y hoy representa
a cerca del 30% del total de
familias. Alberga una diversidad
de situaciones, por ejemplo:
parejas jovenes que retardan el
momento de su independencia por
problemas econémicos; adultos
mayores que conviven con sus
hijos; e hijas —madres solteras

o separadas con hijos— que
conviven con (uno de) sus padres.
A veces también se integra a
personas con las que no se tienen
lazos de parentesco.

El efecto menos deseado: la desintegracion

En el centro de esta “nueva pobreza” se encuentra la desin-
tegracion social que ha surgido como un efecto no deseado
del eficiente programa de produccién de viviendas socia-
les. En la raiz de esta desintegracion esté la pérdida de las
estructuras sociales tradicionales, basadas en la familia ex-
tensa (Moya, 2004)'3.

El mundo moderno se caracteriza por un individualismo cre-
ciente y centrado en el consumo de bienes cada vez mas
diversos y sofisticados, que ha dejado atrés las estructuras
sociales tradicionales. La familia predominante es de tipo
“nuclear” (constituida por los padres y unos dos hijos) y sus
ventajas son la movilidad geogréfica y social que permite. La
familia ha pasado de ser una unidad de produccién a una
unidad de consumo, y la crisis actual que enfrenta corres-
ponde a un momento de cambio y de bldsqueda de nuevas
formas organizativas, que se adapten a la integracién de la
mujer al mercado de trabajo, al alto porcentaje de familias
monoparentales, etc. Las nuevas formulas familiares son res-
puestas a los grandes cambios sociales que estamos experi-
mentando.

Sin embargo, este proceso de cambio ha sido también facili-
tado y acelerado por las formas como los paises han imple-
mentado sus politicas de vivienda, con el loable objetivo de
mejorar las condiciones de vida de su poblacion.
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Las politicas habitacionales, en general, se han abocado a disefiar viviendas para familias tipo,
pero siempre pensando en la familia nuclear, la “verdadera” familia moderna, para la cual se
disefian las viviendas de las politicas habitacionales de la segunda mitad del siglo XX, tanto en
los paises ricos como en los pobres.

Asi, la familia extensa, base de la organizaciéon econémica de los sectores populares, tiende a
desaparecer y, lo que es aln mds grave, es menospreciada por la “moderna” familia urbana
popular. Mientras los padres consideran un desprestigio el que los hijos “tengan” que vivir con
ellos, ya que esto indica que no han sido capaces de salir adelante, los hijos declaran que lo
que mds ansian es tener una vivienda propia lejos de sus padres.

Este es un fenémeno que se ha producido desde hace décadas en los paises desarrollados, en
los cuales el problema de la desintegracion familiar tiene gran vigencia y ocupa un espacio im-
portante en el debate social. Sin embargo, el mismo fenémeno adquiere dimensiones diferentes
en los paises en desarrollo, donde el sector popular abarca casi la mitad de la poblacién, y para
cuya supervivencia, la organizacién familiar y social ha sido, y sigue siendo, de vital importancia.
El trabajador que “subemplea” a sus parientes, la madre que se hace cargo de los nietos para
que la hija pueda ir a trabajar, son situaciones comunes en los sectores populares del mundo
en desarrollo, y explican parte importante de las redes de supervivencia que apuntalan a los
mas pobres (Lomnitz, 1976). “La mayor incidencia de este tipo de hogares en sectores pobres
parece indicar que se privilegia a la familia en comun a partir de la necesidad de sumar ingresos
de distintos miembros...” (SERNAM, 2004). Entre los riesgos mds importantes que presenta
la familia extensa, se destaca como el mas comun el hacinamiento o la falta de espacio, con la
consiguiente pérdida de intimidad de la pareja y la falta de espacios propios para cada uno de
sus integrantes (Moya, 2004).

En estas nuevas condiciones, el panorama que ofrecen los
asentamientos populares que nos ocupan es, al menos, in-

quietante. Los hombres y jovenes, sin espacios propios ni 14)
., . . . En Santi hay b |
lugares agradables de reunién y convivencia, se sienten pre- o santiago hay bartios popuiares
duros” como La Legua, en el
sos en situaciones sin salida, y frente a ello se refugian en cual el gobierno ha intentado por
el alcohol y las drogas. La violencia intrafamiliar parece estar anos meforar las condiciones de
. . o seguridad y eliminar la venta de
adquiriendo proporciones inéditas en estas zonas populares droga, sin grandes resultados,
(Rodriguez, 2004) y las pandillas son, no sélo algo comun como lo han mostrado diversos

. . . . programas de television.
en todos los barrios populares, sino casi una necesidad de

subsistencia para los jévenes. La droga y el alcohol han lle-
gado a ser parte del paisaje habitual de las zonas populares
actuales, y los niveles de inseguridad que se observan, espe-
cialmente en ciertos barrios, son cada vez mas altos™.
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La situacién femenina, de una forma diferente, también enfrenta serias crisis en estas
areas. La mujer, aislada en los nuevos guetos urbanos de pobreza, se deprime y se
angustia, vive con temor; observa con aprension como sus hijos se van integrando a las
pandillas mientras ella no puede hacer nada por evitarlo. También se siente desespe-
ranzada ante una total falta de alternativas para su familia. El reflejo mas claro de esto
son los altos niveles de angustia reportados entre mujeres de sectores populares. A
nuestro entender, esta situacién es sintoma de una crisis social més profunda, dado
que, en América Latina, es la mujer la que estd en la base de la estructura familiar y por
ende, social. Si la mujer estd constantemente angustiada y deprimida por sus circuns-
tancias personales y familiares, indudablemente el resto de la familia se ve afectado
negativamente (Ducci, 1996).

Nuestra hipétesis, en este sentido, es que la desintegracion familiar, y especificamente la pér-
dida de la estructura familiar tradicional de la familia extensa, tiene efectos negativos sobre
los grupos populares, efectos sociales y psicoldgicos, pero también efectos econémicos, cuya
magnitud no ha sido dimensionada hasta ahora. Aunque sin duda se requiere investigar en
profundidad para medir los impactos que estdn produciendo estos cambios, existen mdltiples
trabajos que, utilizando metodologias cualitativas, muestran lo importante que es para la mujer
joven con hijos, contar con su propia madre para el cuidado de sus nifios pequefios. Esta solu-
cién no solo le permite a la joven trabajar en forma mds estable y apoyar la economia familiar,
sino también le significa una tranquilidad cuyo efecto psicolégico positivo hasta ahora no se ha
medido. Evidentemente esto influye en la salud mental de las madres jévenes, ya que los sen-
timientos de culpa de las madres por abandonar a los hijos para trabajar son uno de los temas
femeninos mas recurrentes en las consultas sicoldgicas.

Por otra parte, este nuevo esquema social, fomentado por la politica habitacional,
separa o deja fuera de la familia nuclear a los ancianos, otro de los grupos sociales
mds desvalidos, que crece rapidamente en nuestro pais y en el mundo. El anciano se
transforma en una molestia, porque las viviendas no estdn disefiadas para acoger a
otros miembros ademés de aquellos de la familia nuclear, y sélo se los admite cuando la
familia no tiene ninguin otro lugar donde instalarlo. Lo m&s contradictorio de esta situa-
cién es que el abuelo o la abuela, antes personajes indispensables en el mantenimiento
de la historia familiar, el cuidado y la educacion informal de los nifios, se sienten aban-
donados y que su vida carece de sentido, como lo sefialan constantemente (Ducci y
Gonzdlez, 1996). Cuando los ancianos tienen la posibilidad de obtener una vivienda
propia por medio del sistema de subsidios, se ven trasladados a vivir en barrios aleja-
dos de su familia y no pueden mantener un contacto frecuente con ellos. Con ello, las
personas mayores estan quedando fuera del sistema social y han perdido completa-
mente su trascendencia en el funcionamiento de la compleja red de relaciones sociales
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y econdémicas. Los programas de vivienda social para adultos mayores, promovidos en
los dltimos afios por el MINVU, ofrecen a estas personas viviendas més pequefias en
comodato, pero estos programas no han tenido ni la recepcion ni el éxito esperado.
Esto porque han generado problemas insolubles, que surgen cuando los ancianos
pasan a depender de cuidados externos y las familias no pueden hacerse cargo de
ellos (Ducci, Quezada, Torres y Rioseco, 2005). En los paises desarrollados, los siste-
mas de seguridad social se hacen cargo de los ancianos, pero en nuestros paises, de
recursos muy limitados, se estén produciendo situaciones dificiles de enfrentar.

Por dltimo, otro aspecto que quisiéramos relacionar con la desintegracion que han
experimentado las familias extensas, como efecto indirecto de la politica habitacional,
es el de la inseguridad que caracteriza a los barrios populares, y que aparentemente
no tiene solucion. En los barrios populares informales o “espontdneos” de muchas ciu-
dades de paises latinoamericanos, como México, Colombia, Ecuador, se observa que
las familias extensas se instalan en un mismo terreno o en zonas inmediatas, forman
sus propias redes de proteccién y seguridad, y crean dreas protegidas por los grupos
familiares o de amigos, muchas veces con un origen comun. Esta es una forma de
capital social que se aplica directamente para generar ambientes mas seguros.

Més aun, en América Latina son habituales los grupos que se instalan en un asen-
tamiento ilegal y que provienen de una misma zona rural; esto no sélo les permite
mantener sus lazos sociales y generar redes de seguridad, sino también conservar
costumbres regionales como celebraciones de festividades religiosas, preparacion de
comidas tipicas, etc. Todas estas actividades sociales y expresiones culturales tienden
a desaparecer en los modernos barrios producidos por la exitosa politica habitacional,
y donde, debido a la “modernidad”, las familias nucleares se encierran en si mismas, y
pierden las tradiciones que mantenian una activa vida social y un ambiente mas prote-
gido (Young y Willmot, 1957).

¢Hacia donde nos dirigimos?

Al parecer, el rumbo que ha tomado la situacién de los grupos de menores
recursos en las ciudades no es muy promisorio. Los cambios propuestos para
la politica habitacional chilena, si bien han servido parcialmente para man-
tener cierta calma social, no han apuntado al eje de los nuevos problemas.
Segun declaraciones de la ministra del ramo, se ha propuesto una nueva ley
de calidad de la vivienda, se han cambiado més de 50 estdndares de calidad
en la construccion y se ha reforzado la fiscalizacion a las empresas (Tschorne,
2005). En términos generales, la “nueva politica habitacional” representa la
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continuidad de los programas anteriores con adaptaciones que buscan, sin un re-
sultado claro hasta ahora, solucionar algunos de los problemas surgidos. Los nuevos
programas habitacionales propuestos muestran escasa claridad y dificultan la partici-
pacion de los sectores més carenciados, por ejemplo, en proyectos de fondos con-
cursables, ya sea por lo engorroso de los sistemas de postulacion, ya sea que para ello
se requiere una entidad intermediaria a la cual no tienen acceso los mds pobres.

Es evidente, eso si, el aumento de las facilidades y, sobre todo, de las
protecciones dirigidas al sector financiero y al de la construccion, con
el fin de re-entusiasmarlos con la idea de producir vivienda social. El
Estado, que hasta ahora se ha visto imposibilitado para enfrentar la
considerable morosidad en los préstamos de vivienda social, le esta
traspasando el problema al sector bancario, al que, por otra parte,
le asegura una ganancia minima previamente acordada. Con ello, el
sector publico se libera del costo politico que implica el tener que
obligar a los deudores a pagar sus dividendos, y, en caso de que es-
tos no paguen, el Estado responde ante las instituciones financieras
privadas.

Con todo, también es indudable que, si el Estado interviene y reorienta sus politicas habitacio-
nales, los problemas irdn en aumento y se transformaran en un eje del debate urbano en las
préximas décadas. La solucién no parece ser disminuir el nimero de unidades habitacionales
producidas para hacerlas de mejor calidad, sino méas bien repensar el tipo de vivienda y el tipo
de barrio que se construyen. Es necesario repensar el tipo de familia o familias que queremos
fortalecer con el subsidio habitacional, y buscar férmulas para revertir el proceso de desinte-
gracion social que estd en marcha. Esto sélo puede lograrse fortaleciendo los lazos sociales y
familiares, promoviendo las actividades de jévenes y ancianos en espacios gratos y adecuados
para cada grupo, trabajando con las comunidades para encontrar formas de hacer barrios més
seguros, generando espacios de encuentro que las personas sientan y manejen como propios
y, ciertamente, agregando belleza y atractivo a los barrios populares.

Acciones de este tipo talvez nos permitirian darle una nueva direccion a la politica habitacional
y nos abrirfan, al menos, la posibilidad de salvar las capacidades sociales que aun conserva el
sector popular en la mayor parte de América Latina y en otros paises en desarrollo. Capaci-
dades sociales, como la colaboracién y el respaldo que se prestan los grupos familiares y de
amigos entre si, pueden ser la base para la redefinicion de ciudades mas justas, mds seguras
y mas felices.
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